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 مقدمه

  و   خودرو   از   مراقبت   و   نگهداری   نحوه   از   ی ضرور   و   مفید   اطلاعات   دفترچه،   ن ی ا .  است   شما   ی خودرو   ی گارانت   دفترچه   د، ی دار   ار ی اخت   در   آنچه   ، 500  ات ی ف   د ی خر   در   شما   انتخاب   حسن   از   تشکر   با 

 .دهد ی م   قرار   ارتان ی اخت   در   را   محصول   ی وارانت   و   ی گارانت   با   مرتبط   موارد   و   ی ادوار   ی ها سرویس   نیز 

  را   دفترچه   ن ی ا   خودرو،   فروش   زمان   در .  د ی کن   ی نگهدار  ی مطمئن  ی جا   در   ا ی   و  د ی ده   قرار  خودرو  در   ی آت   ی ها استفاده  ی برا  و  کرده   مطالعه  را   دفترچه   ن ی ا   خودرو،  از  ی بردار بهره   شروع   از  ش ی پ 

 .د ی ده   قرار   دار ی خر   ار ی اخت   در 

  نه ی زم   در   ی شتر ی ب   اطلاعات   شامل   کنندگان   مصرف   ی راهنما   دفترچه .  است   گرفته   قرار   ار ی اخت   در   خودرو،   همراه   به   ز ی ن   500  ات ی ف   کنندگان   مصرف   ی راهنما   دفترچه   ، ی گارانت   دفترچه   بر   علاوه 

  دقت به   ز ی ن   را   کنندگان   مصرف   ی راهنما   دفترچه   محصول،   ن ی ا   از   ی بردار بهره   شروع   از   ش ی پ   حتما .  است   خودرو   از   استفاده   با   مرتبط   ی من ی ا   موارد   ن ی همچن   و   خودرو   از   ی نگهدار   و   استفاده   نحوه 

 .د ی کن   مطالعه 

 .د ی کن   تجربه   موتور   ان ی پارس   ی خودروساز   ع ی صنا   از   ی محصول   ، 500  ات ی ف   با   را   ی ا آسوده   و   راحت   رانندگی   خود،   ی خودرو   از   ی بردار بهره   و   مراقبت   ، ی نگهدار   نحوه   از   آگاهی   با   امیدواریم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  شرکت تاریخچه

  صنعت   در   مجرب   و   زه ی انگ   با   مومن،   متعهد،   متخصص،   ی انسان   ی رو ی ن   از   ی ر ی گ بهره   و   توانمند   ران ی مد   ت ی ر ی مد   با (  ران ی ا   در   ا ی تال ی ا   ات ی ف   ی رسم   نده ی نما )   موتور   ان ی پارس   ی خودروساز   ع ی صنا   شرکت 

 : است   گذاشته   اجرا   به   ر ی ز   شرح   به   و   داده   قرار   خود   کار   دستور   در   را   کشور   در   خودرو   د ی تول   و   ساخت   ، 1383  سال   در   ت ی فعال   آغاز   بدو   از   خودرو، 

 

   ن ی تور   شهر   در   ا ی تال ی ا   ات ی ف   شرکت   با   ی همکار   قرارداد   انعقاد   ، ی لاد ی م   2009  سال *  

   د ی تول   رونق   هدف   با   ات ی ف   ی خودرو   انواع   مونتاژ   و   ی د ی تول   ی ها ت ی فعال   جهت   مترمربع   هزار   83  حدود   مساحت   به   کارخانه   جاد ی ا *  

 سلفچگان   ی اقتصاد   ژه ی و   منطقه   در   خودرو   د ی تول   ی بردار بهره   پروانه   و   لازم   ی مجوزها   افت ی در *  

 کشور   در   آن   ل ی تکم   و   ا ی تال ی ا   ات ی ف   از   بوس ی ن ی م   و   ون   ی شاس   واردات *  

 خاص   ی ها ی کاربر   و   آمبولانس   مسافر،   حمل   بوس ی ن ی م   جمله   از   ون   ی ها ی شاس   ی رو   بر   مختلف   ی ها ی کاربر   ی اجرا   و   ت ی ر ی مد *  

 ها ی شهردار   ن ی همچن   و   ی نظام   و   ی دولت   ی ها ارگان   با   خودرو   ن ی تام   قرارداد   عقد *  

 

  ی برا   اشتغال   جاد ی ا   باعث   کارخانه،   ی د ی تول   ی ها ت ی فعال   ق ی طر   از   م ی مستق   اشتغال   بر   علاوه   است،   کار   و   ی تجار   ی خودرو   که   ی انتخاب   ی خودرو   نوع   به   توجه   با   شرکت   ی ها ت ی فعال   و   اقدامات 

 .است   شده   ز ی ن   خودروها   ن ی ا   کنندگان   استفاده 

  ات ی ف  ی خودرو  قطعات  ی ساز  ی داخل . است  شده  ز ی ن  ات ی ف  ی فن  نظارت  با   خودرو   قطعات   از   ی تعداد   ی ساز   ی داخل  به   موفق   ات، ی ف  شرکت   با  ی تجار  رابطه  و   ی همکار  به   توجه  با  مجموعه  ن ی ا 

 .است   داشته   همراه   به   اشتغال   و   افزوده   ارزش   ی دست ن یی پا   ع ی صنا   در   و   شده   کشور   ی برا   ی ارز   یی جو صرفه   باعث 

  اصناف   امور   مرکز   از   ی رسم   ی ندگ ی نما   ی گواه   ، ی بردار بهره   مجوز   جمله   از   واردات   و   د ی تول   لازم   ی مجوزها   ه ی کل   اخذ   به   موفق   خود   ی ها ت ی فعال   راستا   در   موتور   ان ی پارس   ی خودروساز   ع ی صنا   شرکت 

 .است   شده   ران ی ا   در   ی گذار شماره   و   استاندارد   واردات،   جهت   لازم   ی مجوزها   ات، ی ف   ی رسم   ی ندگ ی نما   جهت (  صمت   وزارت )   ران ی ا   بازرگانان   و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انداز  چشم

  زمان   ن ی تر کوتاه   در   تا   بسته   کار   به   را   خود   ی رو ی ن   و   توان   ی تمام   د، ی تول   رشد   و   تورم   مهار   سال   در   ی رهبر   معظم   مقام   شات ی فرما   ی راستا   در   و   ران ی ا   در   ات ی ف   ی رسم   نده ی نما   عنوان به   شرکت   ن ی ا 

 .بود   خواهد   بوم   و   مرز   ن ی ا   جوانان   ی برا   اشتغال   جاد ی ا   و   یی خودکفا   و   د ی تول   آن   جه ی نت   که   ی امر   برسد،   است   کشور   در   خودرو   ن ی ا   کامل   ی ساز ی بوم   که   خود   ی عال   هدف   به   ممکن 

 

 

 

 

 



 ی دیکل  نکات و  یاصل فیتعار

 

 ی گارانت   ف ی تعر 

  وقوع  قبال   در   سازنده   که  شود ی م   گفته   ی تعهدات   مجموعه  به   ی گارانت   واژه .  سازد ی م   مطمئن  شده   ی دار ی خر   ی خودرو  ت ی ف ی ک  مورد  در   را   ی مشتر  که   است   ی مشتر   به   خدمات  نوع  ک ی   ی گارانت 

  عهده   بر   شده   ل ی تحم   ی ها نه ی هز   حالت  ن ی ا  در .  رد ی گ ی م   عهده   بر  قطعات   ض ی تعو   چه   و   ر ی تعم  ق ی طر   از  آنچه   رفع   جهت   خاص،   ط ی شرا  ا ی   خود  محصول  نامطلوب  ت ی ف ی ک  از   ی ناش  راد ی ا   هرگونه 

 .است   محصول   کننده   د ی تول 

  س ی سرو   موقع به   و   مستمر   انجام   شرط به   فروش،   از   پس   خدمات   جامع   افزار   نرم   در   شده   ثبت   ی ها س ی سرو   و   خودرو   ی گارانت   برگه   ی رو   بر   مندرج   کارکرد   لومتر ی ک   و   زمان   با   مطابق   شما   ی خودرو 

  لومتر ی ک  60.000 ا ی  ماه   36 معادل   خودرو  ن ی ا . است  شده   ی گارانت  موتور   ان ی پارس   شرکت   توسط  ، ی گارانت  برگه   و   دفترچه  ن ی ا  در  شده  درج  ط ی شرا  با   مطابق   و   ی ادوار  ی ها س ی سرو   و   ه ی اول 

 .دارد   قرار   موتور   ان ی پارس   شرکت   ع ی صنا   ی گارانت   تحت (  شود   محقق   زودتر   که   هرکدام )   کارکرد 

 

 ی گارانت   هدف 

 .هستند   سازنده   به   مربوط   که (  قرارداد   مشخص   محدوده   در )   ی فن   رادات ی ا   و   وب ی ع   رفع   از   نان ی اطم *  

 .ی د ی تول   محصول   ت ی ف ی ک   بهبود   جهت   در   ی آمار   و   ی فن   اطلاعات   ه ی ته *  

 

 ی وارانت   ف ی تعر   

(  اجرت   و   قطعه )   شده   انجام   خدمات   نه ی هز   ، ی وارانت   دوره   در   که   است   آن   ی گارانت   با   آن   تفاوت   تنها   دارد   وجود   ز ی ن   ی وارانت   دوره   در   شود ی م   داده   ی مشتر   به   ی گارانت   دوره   در   که   ی خدمات   ی تمام 

 .شود ی م   پرداخت   ی مشتر   توسط 

 .د ی نما ی م   ن ی تضم   را   از ی ن   مورد   ی دک ی   قطعات   ه ی کل   ن ی تام   با   خود   محصولات   مدل   و   نوع   ن ی آخر   فروش   از   پس   خدمات   سال   10  مدت   به   موتور   ان ی پارس   شرکت 

 .است   ی گارانت   مشمول   لومتر ی ک   3.000  ا ی   ماه   ۲  مدت   به   آن   به   مربوط   خدمات   و   لومتر ی ک   10.000  ا ی   ماه   ۶  مدت   به   موتور   ان ی پارس   شرکت   از   شده   ی دار ی خر   قطعات 

 .کند ی م   ی بان ی پشت   ی مشتر   به   خودرو   ل ی تحو   زمان   از   سال   10  مدت   به   را   ی رات ی تعم   خدمات   و   ی دک ی   قطعات   ن ی تام   موتور،   ان ی پارس   شرکت 

 

 ی استهلاک   قطعات 

  ن ی هم   به .  شوند ی م   مستهلک   ن ی مع   کارکرد   مقدار   ا ی   و   مشخص   ی مدت   گذشت   از   پس   ، ی عاد   صورت به   و   بوده   محدودتر   قطعات   ر ی سا   به   نسبت   ها آن   عمر   که   هستند   ی قطعات   ی استهلاک   قطعات 

 .  است   محدود   ز ی ن   قطعات   ن ی ا   ی گارانت   مدت   ل ی دل 

 

 ی مصرف   قطعات 

 .شد   نخواهند   ی گارانت   شامل   و   شده   محسوب   ی مصرف   قطعات   لترها، ی ف   و   عات ی ما   ها، روغن   الات، ی س   ه ی کل 

 

 

 ت ی اهم   با   نکات 



 .دارد   آن   د ی مف   عمر   ش ی افزا   و   خودرو   عملکرد   بهبود   در   ی توجه   قابل   ر ی تاث   خودرو،   سازنده   شرکت   ه ی توص   با   مطابق   ی ا دوره   ی ها س ی سرو   انجام 

 .شد   خواهد   ی گارانت   ط ی شرا   از   خودرو   خروج   به   منجر   مقرر   موعد   در   آن   انجام   عدم   و   بوده   ی الزام   موتور   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   در   ها س ی سرو   ن ی ا   انجام   ل ی دل   ن ی هم   به 

 

  حفظ   در   و   کرده   ی نگهدار   خودرو   در   همواره   را   دفترچه   ن ی ا   شد،   نخواهد   انجام   ی گارانت   خدمات   دفترچه   ن ی ا   بدون   و   شود ی م   صادر   ی گارانت   دفترچه   ک ی   تنها   خودرو   هر   ی برا   نکه ی ا   به   توجه   با (  1

 .د ی باش   کوشا   آن   ی نگهدار   و 

 .شود   ثبت   شرکت   د ی تائ   مورد   فروش   از   پس   خدمات   ی افزار   نرم   ستم ی س   در   د ی با   مجاز،   ی ها ی ندگ ی نما   در   خودرو   ی رو   بر   شده   انجام   ی ها س ی سرو   و   خدمات   ی تمام   خودرو،   ل ی تحو   زمان   از (  2

  خارج  ی گارانت  ط ی شرا   از  خودرو  شود،   انجام   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   از  خارج  خدمات،  انجام  ا ی  نشود  ثبت  فروش  از   پس  خدمات  ی افزار  نرم   ستم ی س   در  خودرو  شده   انجام  خدمات  که   ی صورت  در 

 .شد   خواهد 

  ممهور )   ی ندگ ی نما   از   ی رسم   فاکتور   افت ی در   و   فروش   از   پس   خدمات   ی افزار   نرم   ستم ی س   در   ثبت   به   مجاز،   ی ها ی ندگ ی نما   در   ی ا دوره   ی ها س ی سرو   و   ی گارانت   خدمات   انجام   زمان   در   ن ی بنابرا 

 .د یی فرما   دقت (  شده 

 

 ی ادآور ی 

  و   ی گارانت   دفترچه   و   برگه   کارت،   از   اعم   خودرو   مدارک   ه ی کل   د ی با   ی قبل   مالک   و   بود   خواهد   ی بعد   ن ی مالک   به   انتقال   قابل   کامل   طور به   ، ی گارانت   زمان   مدت   از   مانده   ی باق   ی ها بخش   از   ک ی   هر 

 .  د ی نما   ل ی تحو   ی بعد   مالک   به   را   ی ا دوره   ی ها س ی سرو   و   ی رات ی تعم   سوابق   و   فاکتورها 

 

 .د یی فرما   حاصل   تماس   021  - 88500222  امداد   شماره   با   ا ی   و   مجاز   ی ندگ ی نما   ن ی تر ک ی نزد   با   ی ا جاده   امداد   به   از ی ن   صورت   در (  3

 .د یی فرما   حاصل   تماس   021  - 88500222  تلفن   شماره   به   فروش   از   پس   خدمات   واحد   با   شرکت،   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   ی رسان خدمات   در   مشکل   بروز   صورت   در (  4

 .هستند   ی گارانت   ر ی غ   و   ی گارانت   ی خودروها   جهت   شرکت   جامع   ی افزار   نرم   ستم ی س   ق ی طر   از   ی ستم ی س   فاکتور   صدور   به   ملزم   موتور   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   ی تمام (  5

 .بود   خواهد   نه ی هز   پرداخت   به   مجاز   ، ی ستم ی س   فاکتور   افت ی در   صورت   در   تنها   ی مشتر 

 .شود   ل ی تحو   ی مشتر   به   ی ندگ ی نما   ی سو   از   د ی با   خودرو   ل ی تحو   هنگام   در   و   است   خودرو   مالک   به   متعلق   ، ی ندگ ی نما   توسط   شده   ض ی تعو   ی گارانت   ر ی غ   قطعات   ی داغ (  6

 .است   الاجرا   لازم   ی مشتر   ی برا   شده   ی دار ی خر   ی خودرو   ی برا   دفترچه   ن ی ا   در   مندرج   ضوابط (  7

 ( کنندگان   مصرف   از   ت ی حما   قانون   ی اجرائ   نامه ن یی آ   ان، ی مشتر   حقوق   1  ماده . ) بود   نخواهد   شرکت   عهده   بر   وارده   خسارت   نه ی هز   صورت،   ن ی ا   ر ی غ   در 

 .هستند   خود   ت ی مسئول   تحت   ی خودروها   ه ی کل   رش ی پذ   به   موظف   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   ، ی گارانت   دوره   در (  8

 .  د ی ده   اطلاع   021  - 88500222  شماره   به   ان ی مشتر   امور   به   را   موضوع   عا  ی سر   کردند،   ممانعت   شما   ی خودرو   رش ی پذ   از   ل، ی دل   هر   به   ها ی ندگ ی نما   از   ک ی   هر   که   ی صورت   در 

 

 

 

 

 

 



 



 محصول یگارانت ضوابط و طیشرا

  ضوابط   اساس   بر   که   است   مواردی   شامل   تعهدات   ن ی ا .  است (  رگاه ی تعم   از   خارج   خدمات )   ی جانب   های نه ی هز   و   قطعه   ر ی تعم   ا ی   ض ی تعو   شده،   انجام   کار   اجرت   نه ی هز   شامل   شرکت   ی گارانت   تعهدات 

 .باشد   گرفته   قرار   ز ی ن   موتور   ان ی پارس   شرکت   فروش   از   پس   خدمات   واحد   د ی تائ   مورد   و   بوده   برقرار   آن   برای   ی گارانت   ط ی شرا   ها، دستورالعمل   و 

 

 ی گارانت   ط ی شرا 

 .شود ی نم   د ی تمد   وجه   چ ی ه به   و   است (  برسد   محقق   زودتر   که   هرکدام )   کارکرد   لومتر ی ک   60.000  ا ی   ماه   36  معادل   خودرو   ن ی ا   ی گارانت   دوره (  1

  به   متعلق   ، ی گارانت   پوشش   تحت   شده   ض ی تعو   قطعات   ه ی کل   و   است   موتور   ان ی پارس   شرکت (  کارشناسان )   کارشناس   ص ی تشخ   به   وب ی مع   ی ها مجموعه   ر ی تعم   ا ی   قطعات   ض ی تعو   ت ی مسئول (  2

 .بود   خواهد   موتور   ان ی پارس   شرکت 

  متعلق   قطعات،   ی داغ   / ی گارانت   شده   ض ی تعو   قطعات   و   باشد   شتر ی ب   قطعه   ض ی تعو   نه ی هز   از   د ی نبا   ر ی تعم   نه ی هز .  است   سر ی م   آن   ر ی تعم   امکان   عدم   صورت   در   تنها   ها مجموعه   و   قطعات   ض ی تعو (  3

 .است   موتور   ان ی پارس   شرکت   به 

  از   مجوز   اخذ  و  ی هماهنگ  با  د ی با  ، ی قبل  رات ی تعم  ن ی آخر  از  لومتر ی ک  1.500 از  کمتر  ش ی ما ی پ  ا ی  و   ماه   ک ی  از   کمتر  ی زمان  فاصله   در  خودرو،   هر  در  قطعه  ک ی  ض ی تعو  ا ی  و   رات ی تعم  تکرار ( 4

  شده،  د ی ق   کتابچه   ن ی ا  ی گارانت   دوره  در  رات ی تعم  سوابق  بخش   در  که  خودرو  ی رات ی تعم  سوابق   به   ی دسترس  ق ی طر  از  امر  ن ی ا  ی بررس . رد ی پذ  صورت  ی گارانت  اداره  / فروش   از   پس  خدمات  واحد 

 .است   ر ی پذ امکان 

 .  شود ی نم   د ی تمد   وجه   چ ی ه به   خودرو   ی گارانت   دوره (  5

 

 تذکر 

 .است   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   در   ی رات ی تعم   خدمات   و   ها س ی سرو   ه ی کل   انجام   و   ی گارانت   مقررات   کامل   ی اجرا   و   ت ی رعا   به   منوط   شرکت   طرف   از   ی گارانت   رش ی پذ 

 

 

 

 



 ی گارانت پوشش تحت موارد

  ذکر   ط ی شرا   و   موارد   از   ر ی غ )   رند ی گ   قرار   استفاده   مورد   راهنما،   کتابچه   حات ی توض   مطابق   و   ی عاد   ط ی شرا   در   چنانچه   باشند،   شده   ل ی تحو   ا ی   ساخته   سازنده   شرکت   توسط   که   خودرو   قطعات   ی تمام 

 .گرفت   خواهند   قرار   ی گارانت   پوشش   تحت   بعد،   صفحه   جدول   در   شده   اعلام   بازه   در (  است   شده   اشاره   آن   به   ی گارانت   کارت   پشت   و   دفترچه   ن ی ا   در   و   بوده   ی گارانت   محدوده   از   خارج   که   شده 

 

  فرا   زودتر   هرکدام )   لومتر ی ک   10،000  ا ی   ماه   6  مدت   به   شده   ض ی تعو   قطعه   ، ی گارانت   دوره   اتمام   زمان   در   ی شرکت   ی خودرو   ی برا   ی شرکت   ی اصل   قطعه   ض ی تعو   صورت   در   د ی باش   داشته   توجه 

 .رند ی گ ی نم   قرار   بند   ن ی ا   ل ی ذ   در   ی مصرف   قطعات .  است   ی گارانت   مشمول   ض، ی تعو   زمان   از (  برسد 

 

 ی گارانت   یی نها   د یی تا 

 .بود   خواهد   عمل   ملاک   ، یی نها   نظر   و   است   موتور   ان ی پارس   ی خودروساز   شرکت   ار ی اخت   در   صرفا   خودرو   ی گارانت   د یی تأ   عدم   ا ی   و   د یی تأ   خصوص   در   یی نها   ی ر ی گ م ی تصم 

 

 ی گارانت   انجام   ط ی شرا   مورد   در   مهم   نکات 

 .شود ی م   آغاز   ی مشتر   به   خودرو   ل ی تحو   خ ی تار   از   ی گارانت   شروع   زمان (  1

 .شود ی م   محاسبه   شده   ی ط   مسافت   لومتر ی ک   500  روز   هر   خودرو   د ی خر   روز   از   شمار،   لومتر ی ک   بودن   خراب   صورت   در (  2

  و   ی گارانت   واحد   از   مجوز   اخذ   از   پس   و   ی مرکز   رگاه ی تعم   در   صرفا   و   دارد   وجود   ی کارشناس   امکان   که   ی ط ی شرا   در   فقط   باشد،   د ی تول   به   مربوط   که   رنگ   و   بدنه   اشکالات   ر ی نظ   ی کل   ب ی معا   رفع (  3

 .بود   خواهد   ر ی پذ امکان   ضوابط   اساس   بر 

 

 بدنه   رنگ   ی گارانت 

 .است   ی گارانت   مشمول   خودرو   ل ی تحو   از   پس   ماه   36  مدت   به   ر، ی ز   در   شده   عنوان   ط ی شرا   در   شرکت   ن ی ا   ی د ی تول   ی خودروها   رنگ 

 

 خودرو   رنگ   ی گارانت   ابطال   ط ی شرا 

 ن ی کاب   ی رون ی ب   ه ی لا   در   ی زدگ زنگ *  

 ن ی کاب   ی رون ی ب   ه ی لا   رنگ   شدن   طبله   و   پوسته *  

 ی رون ی ب   ه ی لا   رنگ   ی خوردگ ترک *  

 خودرو   بدنه   رنگ   به   مشابه   ی ها ب ی آس   و   ی فرورفتگ   ، ی دگ ی خراش *  

  و   ی د ی اس   ی ها باران   ، ی آسمان   نزولات   ا، ی اش   سقوط   رمترقبه، ی غ   حوادث   دما،   رات یی تغ   غبار،   و   گرد   زه، ی سنگر   شن،   ر ی نظ   ی ا جاده   عوامل   ، ی خارج   و   ی ط ی مح   عوامل   اثر   بر   سطوح   ی زدگ زنگ *  

  صدمه   و   رفتن   فرو   باعث   که   گر ی د   سوانح   و   ی ع ی طب   ی ا ی بلا   گر ی د   ا ی   ل ی س   برق،   و   رعد   سنگ،   ضربات   پرندگان،   فضولات   درختان،   صمغ   ، یی ا ی م ی ش   معلق   ذرات   بارش   تگرگ،   طوفان،   نمک،   ، ی صنعت 

 .شود   بدنه   رنگ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یگارانت شمول از خارج موارد

 

 رند ی گ ی نم   قرار   ی گارانت   پوشش   تحت   که   ی موارد 

  ل، ی فرانس ی د   روغن   ترمز،   روغن   فرمان،   ک ی درول ی ه   روغن   ربکس، ی گ   روغن   موتور،   روغن   م ی تنظ   ا ی   ض ی تعو   ، ی کار روغن   مات، ی تنظ   خودرو،   ش ی پول   و   نظافت   دها، ی بازد :  شامل   ی عموم   ی ها س ی سرو (  1

  ض ی تعو   ا ی   افزودن   ، ی ر ی گ سوخت   ها، چرخ   ی ا ی زوا   م ی تنظ   و   بالانس   ، ی آچارکش   مطبوع،   ه ی تهو   لتر ی ف   ربکس، ی گ   روغن   لتر ی ف   هوا،   لتر ی ف   سوخت،   لتر ی ف   موتور،   روغن   لتر ی ف   ل، ی فرانس ی د   نگ ی کوپل   روغن 

 .  شوند   انجام   ی گارانت   پوشش   تحت   رات، ی تعم   ر ی سا   واسطه به   ها س ی سرو   ن ی ا   که   ی مواقع   در   مگر   ها؛ ک ی لاست   د ی بازد   و   کولر   گاز   شارژ   ، ی شو شه ی ش   ع ی ما   خ، ی ضد 

 .ی تودوز   جمله   از   خودرو   ی داخل   لوازم   رها، ی گردگ   و   ها بوش   مانند   ی ک ی لاست   قطعات   ی دگ ی پوس   شامل   دهد؛   رخ   زمان   مرور به   که   ی خراب   ا ی   ی فرسودگ   هرگونه (  2

 

  به   موتور   ان ی پارس   شرکت   و   سازنده   شرکت   ه ی توص   و   راهنما   دفترچه   با   مطابق   خودرو   ح ی صح   ی نگهدار   و   ی ادوار   ی ها س ی سرو   انجام   در   ی انگار سهل   جه ی نت   در   که   ی ب ی ع   ا ی   ی خراب   هرگونه (  3

 .باشد   آمده   وجود 

 .موتور   ان ی پارس   شرکت   توسط   شده   ه ی توص   الات ی س   و   ی اصل   قطعات   استفاده   عدم   از   ی ناش   رادات ی ا (  4

 .  باشد   نداشته   ی ر ی تأث   خودرو   عملکرد   و   ت ی ف ی ک   بر   و   نشده   ی تلق   راد ی ا   عنوان به   و   بوده   خودرو   ی ذات   مشخصات   از   که   ی موارد   ا ی   ی جزئ   ی ها لرزش   و   صدا   هرگونه (  5

  ی نگهدار   در   اهمال   و   قصور   اثر   در   شده   دشارژ   ی باتر   است   ذکر   قابل .  رد ی گ ی نم   قرار   موتور   ان ی پارس   شرکت   ی گارانت   پوشش   تحت   آن،   از   بعد   و   دوم   بار   ی برا   و   شود ی م   ی گارانت   بار ک ی   تنها   ی باتر (  6

 .  بود   نخواهد   ی گارانت   شامل   ی ا دوره   منظم   ی ها س ی سرو   انجام   عدم   و   مناسب 

  شن،   ر ی نظ   ی ا جاده   عوامل   ، ی خارج   و   ی ط ی مح   عوامل   اثر   بر   سطوح   ی زدگ زنگ   و   خودرو   ی ها شه ی ش   شده،   ی آبکار   قطعات   بدنه،   رنگ   به   وارده   مشابه   ی ها ب ی آس   و   ی فرورفتگ   ، ی دگ ی خراش (  7

  فضولات  درختان،   صمغ   ، یی ا ی م ی ش   معلق   ذرات   بارش  تگرگ،   طوفان،   نمک،  ، ی صنعت   و   ی د ی اس   ی ها باران   ، ی آسمان   نزولات   ا، ی اش   سقوط   رمترقبه، ی غ   حوادث  دما،   رات یی تغ   غبار،  و   گرد   زه، ی سنگر 

 .شود   خودرو   ی ها شه ی ش   به   ب ی آس   ا ی   بدنه   رنگ   به   صدمه   و   فرورفتن   باعث   که   گر ی د   سوانح   و   ی ع ی طب   ی ا ی بلا   گر ی د   ا ی   ل ی س   برق،   و   رعد   سنگ،   ضربات   پرندگان، 

  ی طولان  نکردن   استفاده  اثر  بر   که  ی تجار  و  ی مال  ، ی جان  ی ها خسارت   تلفن،  مه، ی ب   ذهاب،  و  اب ی ا  حمل،   نگ، ی پارک  سوخت،  ی ها نه ی هز  ل ی قب  از  ی کل  ا ی  ی جزئ   ، ی اتفاق   م، ی رمستق ی غ  خسارات ( 8

 .باشد   داده   رخ   خودرو   از   مدت 

 .  موتور   ان ی پارس   ی خودروساز   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   از   خارج   ی جانب   لوازم   و   قطعات   نامناسب   نصب   و   ی دستکار   رات، یی تغ   مات، ی تنظ   رات، ی تعم   هرگونه (  9

 .رد ی پذ   صورت   500  ات ی ف   کنندگان   مصرف   ی راهنما   دستورات   مطابق   ی ست ی با   خودرو   حمل .  باشد   آمده   وجود   به   نادرست   نقل   و   حمل   اثر   در   که   ی دگ ی د   ب ی آس   هرگونه (  10

 : ل ی ذ   موارد   از   ی ناش   آن   قطعات   ا ی   و   خودرو   در   ی فن   راد ی ا   جاد ی ا   و   ب ی آس   هرگونه (  11

 .ی سوز آتش   ا ی   و   ل ی س   ، ی دزد   تصادف،   وب، ی مع   ی خودرو   بکسل   ، ی اضاف   بار   اعمال   ، ی لران ی اتومب   مسابقات   در   خودرو   از   استفاده   غلط،   استفاده   -       

 .  روانسازها   و   عات ی ما   سوخت،   کمبود   ا ی   و   نامناسب   الات ی س   از   استفاده   -       

 .  باشد   نشده   د یی تأ   و   ن ی تام   شرکت   توسط   که   ی جانب   زات ی تجه   و   له ی وس   هرگونه   نصب   -       

 .نادرست   رات ی تعم   ا ی   و   ض ی تعو   ر، یی تغ   هرگونه   -       

  ها تسمه   لترها، ی ف   کن، پاک   برف   غه ی ت   ، ( ی دست   ی ها ربکس ی گ   در )   سک ی د   و   کلاچ   صفحه   ی فرسودگ   ترمز،   ی ها لنت   ی فرسودگ :  مانند   قطعات   ه ی کل   ی ع ی طب   ی فرسودگ   ا ی   عملکرد   رفتن   ن ی ب   از (  12

 ...  و 

  ی ها باران   ، ی آسمان   نزولات   ا، ی اش   سقوط   مترقبه،   ر ی غ   حوادث   دما،   رات یی تغ   غبار،   و   گرد   زه، ی سنگر   شن،   ر ی نظ   ی ا جاده   عوامل   ، ی خارج   و   ی ط ی مح   عوامل   ق ی طر   از   خودرو   ی ها شه ی ش   به   ب ی آس (  13

  ب ی آس   باعث  که   گر ی د   سوانح   و  ی ع ی طب   ی ا ی بلا  گر ی د   ا ی   ل ی س   برق،  و  رعد   سنگ،  ضربات   پرندگان،   فضولات   درختان،   صمغ  ، یی ما ی ش   معلق   ذرات   بارش   تگرگ،   طوفان،   نمک،   ، ی صنعت   و  ی د ی اس 

 .شوند   خودرو   ی ها شه ی ش   به 

 شده   ی آبکار   قطعات   ی زدگ زنگ   ا ی   شدن   پاره   خوردن،   ترک   ، ی خوردگ   شکل،   ر یی تغ   رنگ،   ر یی تغ   شامل   دهد   رخ   زمان   مرور به   که   ی فرسودگ   هرگونه (  14



 

 نکته 

 .داشت   نخواهد   فوق   شده   ذکر   موارد   اثر   در   خودرو   مالک   به   وارده   ان ی ز   و   ضرر   قبال   در   ی ت ی مسئول   چگونه ی ه   خودرو   کننده   د ی تول 

 

 نکته 

 .شد   خواهد   ی مشتر   به   خدمات   هرگونه   ارائه   از   ی ر ی جلوگ   موجب   اقساط،   پرداخت   عدم   اند، شده   ی دار ی خر   شرکت   از   ی اقساط   صورت به   که   یی خودروها   خصوص   در 

 



 ی گارانت محدوده  از خارج موارد  خصوص در توجه قابل نکات

 

 ی نگهدار   و   ر ی تعم 

  روغن   ض ی تعو   ، ی روغنکار   ش، ی پول   ، ی زکار ی تم   مات، ی تنظ   دها، ی بازد :  ر ی نظ   کنندگان   مصرف   ی راهنما   دفترچه   و   دفترچه   ن ی ا   در   "ی ا دوره   ی ها س ی سرو "  عنوان به   شده   داده   شرح   خدمات   نه ی هز *  

 .شوند   انجام   ی گارانت   رات ی تعم   از   ی بخش   عنوان به   ها س ی سرو   ن ی ا   نکه ی ا   مگر   است؛   مالک   عهده   بر   الات ی س   ر ی سا   و   موتور   کننده   خنک   ع ی ما   کردن   ز ی سرر   لترها، ی ف   ض ی تعو   الات، ی س   و 

 .است   موتور   ان ی پارس   شرکت   ی گارانت   پوشش   تحت   اولیه   سرویس   انجام   تا   باشد   خودرو   ی ذات   راد ی ا   که   ی صورت   در   ها چرخ   یی جابجا   و   فرمان   زان ی م *  

  زمان   از (  برسد   فرا   زودتر   هرکدام )   لومتر ی ک   10،000  ا ی   ماه   6  مدت   به   شده   ض ی تعو   قطعه   ، ی گارانت   دوره   اتمام   زمان   در   ی شرکت   ی خودرو   ی برا   ی شرکت   ی اصل   قطعه   ض ی تعو   صورت   در *  

 .  رند ی گ ی نم   قرار   بند   ن ی ا   ل ی ذ   در   ی مصرف   قطعات .  است   ی گارانت   مشمول   ض، ی تعو 

 .است   ی گارانت   مشمول (  برسد   فرا   زودتر   هرکدام )   لومتر ی ک   3.000  ا ی   و   ماه   2  مدت به   موتور،   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   در   خودرو   ی برا   خدمات   ارائه *  

 

 شمار   لومتر ی ک   ر یی تغ   و   ی دستکار 

  صورت  در .  شود ی م   ابطال   خودرو  ی کل   ی گارانت   نمود،   ن یی تع   را   آن   شده  ی ط   لومتر ی ک  واضح،  طور به   نتوان  ا ی   باشد   شده  داده   ر یی تغ  و   ی دستکار  ، ی شکل  هر   به  آن   شمار   لومتر ی ک  که   یی خودرو   در 

 .کند   ی رسان اطلاع   موتور   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ندگ ی نما   به   را   موارد   ی ست ی با   خودرو   مالک   شمار،   لومتر ی ک   ض ی تعو 

 

   ی جانب   صدمات   و   ها نه ی هز 

  ی ناش  خسارت   سفر،   نه ی هز   خودرو،   و   هتل   اجاره   نه ی هز   خودرو،   از   استفاده   عدم   از   ی ناش   خسارت   پرداخت   حوادث،   از   ی ناش  صدمات   خاص،   ی امدها ی پ  ، ی مال  خسارت   نوع  هر   نه ی هز   پرداخت *  

 .  بود   نخواهد   موتور   ان ی پارس   شرکت   عهده   بر   باشد   داده   رخ   خودرو   از   استفاده   عدم   علت   به   که   گر ی د   ی جانب   صدمات   ا ی   نه ی هز   هرگونه   و   حقوق   افت ی در   عدم   از 

 .بود   خواهد   مجاز   ی ندگ ی نما   ر ی مد   عهده   بر   ، ی ندگ ی نما   محل   در   آمده   وجود   به   صدمات   ا ی   و   خسارت   نوع   هر   نه ی هز   پرداخت *  

 

 رها ی تا 

  قرار  ی گارانت  پوشش  تحت   شود،   استفاده ...   و  مناسب   باد   م ی تنظ  عدم  و  ر ی تا  به   ضربه  آمدن  وارد  خودرو،   مدت   ی طولان  پارک  ل ی قب  از  نامناسب  ی رانندگ  ط ی شرا  در  خودرو   ر ی تا  که  ی صورت  در   

 .  گرفت   نخواهد 

 

 ی استهلاک   قطعات   

  عنوان به )   شوند ی م   مستهلک   معین   کارکرد   مقدار   یا   و   مشخص   مدتی   گذشت   از   پس   عادی   صورت به   و   بوده   محدودتر   قطعات   سایر   به   نسبت   ها آن   عمر   که   هستند   قطعاتی   ی استهلاک   قطعات   

(.  کن پاک   برف   غه ی ت   ها، رله   وزها، ی ف   ها، لامپ   انواع   عقب،   ترمز   ترمز،کفشک   سک ی د   ترمز،   لنت   شمع،   نام، ی د   کمپرسور،تسمه   تسمه   فرمان،   ک ی درول ی ه   پمپ   تسمه   کلاچ،   صفحه   م، ی تا   تسمه   نمونه 

 .  است   محدود   ز ی ن   قطعات   ن ی ا   ی گارانت   ن ی بنابرا 

 

   ی مصرف   قطعات 

  لترها، ی ف   و ...(    و   خودرو   سوخت   اتور، ی راد   آب   ، ی شو   شه ی ش   کولر،   گاز   ترمز،   روغن   ل، ی فرانس ی د   روغن   فرمان،   ک ی درول ی ه   روغن   ربکس، ی گ   روغن   موتور،   روغن )   عات ی ما   ها، روغن   الات، ی س   ه ی کل 

 .شد   نخواهند   ی گارانت   شامل   و   شده   محسوب   ی مصرف   قطعات 



 

 ی ن ی تزئ   قطعات   

  نقص ی ب   ن ی همچن   و   مناسب   کارکرد   خودرو   ل ی تحو   اداره   خودرو،   ل ی تحو   زمان   در   که   هستند   ی ن ی تزئ   قطعات   شامل ....    و   کاورها   ها، روکش   و   ها ی رودر   ها، نه ی آ   ، ی صندل   ر، ی گ آفتاب   مانند   ی قطعات   

  فوق   قطعات   مربوطه،   فرم   ل ی تکم   و   دار ی خر   توسط   قطعات   ن ی ا   سلامت   د یی تا   و   خودرو   ل ی تحو   از   پس   ل ی دل   ن ی ا   به .  رساند ی م   دار ی خر   د یی تا   به   و   کرده   اعلام   ی مشتر   به   را   ها آن   ی ظاهر   بودن 

 .بود   نخواهد   ی گارانت   مشمول 

 

  ممکن   و   گذارد ی م   ر ی تاث   ی جانب   ربگ ی ا   عملکرد   بر   ی صندل   روکش   از   استفاده .  د ی نکن   استفاده   ها ی صندل   ی رو   بر   ی صندل   روکش   از   عنوان   چ ی ه به   خودرو،   ن ی ا   ی رو   بر   ی جانب   ربگ ی ا   نصب   به   توجه   با 

 .باشد   خطرناک   ار ی بس   تواند ی م   تصادف   بروز   صورت   در   که   شود   آن   شدن   باز   از   مانع   است 

 

  خطرناک   است   ممکن  ربگ ی ا  شدن  باز  زمان  در  چراکه  د ی نده   قرار   روکش  داشبورد  ی رو  بر   عنوان   چ ی ه به     شود، ی م   باز   داشبورد  ی رو  بر   ی محل   از   ن ی سرنش  ربگ ی ا  آنکه  به   توجه  با   ن ی همچن 

 .باشد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خودرو یکل  یگارانت ابطال طیشرا

 : شد   خواهد   ابطال   خودرو   ی کل   ی گارانت   ر، ی ز   موارد   بروز   صورت   در 

 

 .گردد   خودرو   کارکرد   و   شمار   لومتر ی ک   در   ر یی تغ   به   منجر   ی قطعات   نصب   با   ا ی   و   شده   ی دستکار   خودرو   شمار   لومتر ی ک   که   ی صورت   در (  1

 .موتور   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   در   ر ی ز   ی ادوار   ی ها س ی سرو   از   ک ی   هر   موقع به   و   مستمر   انجام   عدم (  2

 (.  برسد   فرا   زودتر   هرکدام )   ماه   4  ا ی   لومتر ی ک   3.000  تا   1.500  کارکرد   در   ه ی اول   س ی سرو (  الف      

 (.  برسد   فرا   زودتر   هرکدام )   ماه   4  ا ی   لومتر ی ک   5.000  هر   آن   لتر ی ف   و   موتور   روغن   ض ی تعو (  ب      

 (.  برسد   فرا   زودتر   هرکدام )   ماه   4  ا ی   لومتر ی ک   5.000  هر   ی ادوار   ی ها س ی سرو (  ج      

 .شود   مخدوش   ا ی   محو   خودرو   ی شاس   شماره   که   ی صورت   در (  3

 .شوند ی م   خارج   ی گارانت   پوشش   از   ز ی ن   ی کل   ی بازساز   صورت   در   ی حت   خودروها   ن ی ا .  نند ی بب   خسارت   ی کل   صورت به   ی سوز آتش   ا ی   ی واژگون   د، ی شد   سانحه   در   که   یی خودروها (  4

 .ره ی غ   و   مسابقه   ی خودرو   به   آن   ل ی تبد   و   خودرو   شده   ف ی تعر   ی کاربر   در   ر یی تغ   صورت   در (  5

  نکنند،   مراجعه   شده   ن یی تع   ی ها مکان   ا ی   ها ی ندگ ی نما   به   مقرر   خ ی تار   در   فراخوان   شامل   ی خودروها   ن ی مالک   اگر   موتور؛   ان ی پارس   شرکت   ی سو   از   فراخوان   اعلام   صورت   در   ی مشتر   حضور   عدم (  6

 .  شد   خواهد   ابطال   کامل   طور به   خودرو   ی گارانت 

  ی ها قسمت   از   ک ی   هر   در   ی فن   راد ی ا   جاد ی ا   صورت   در   و   بوده   ممنوع   موتور   ان ی پارس   شرکت   توسط   نشده   د یی تأ   ا ی   استاندارد   ر ی غ   زات ی تجه   و   ی تزئین   ، ی جانب   لوازم   و   قطعات   از   استفاده   ا ی   و   نصب (  7

 .شد   خواهد   ابطال   مربوطه (  ی ها )   قسمت   ی گارانت   موتور   ان ی پارس   شرکت   ی فن   کارشناس   ص ی تشخ   به   خودرو، 

 

 

 

 

 



 خودرو قطعات یگارانت ابطال طیشرا

  و   قطعات   ر ی سا   ا ی   و   قطعه   همان   که   ی صورت   در   شود،   اقدام   رمجاز ی غ   ی ها رگاه ی تعم   در   متفرقه   ا ی   راستاندارد ی غ   قطعات   با   آن   ی ن ی گز ی جا   و   قطعات   ض ی تعو   به   نسبت   ، ی گارانت   دوران   در   چنانچه 

 .شد   خواهند   خارج   ی گارانت   پوشش   از   مجموعه   آن   به   متعلق   ی ها ستم ی س   ا ی   قطعات   ر ی سا   و   مذکور   قطعه   شوند،   وب ی مع   قطعه   آن   با   مرتبط   ی ها ستم ی س 

  نشان  خاطر .  شد   خواهند   خارج  ی گارانت   پوشش   از  متفرقه  ی خدمات   مراکز  ر ی سا   و  ها رگاه ی تعم   ، ی رانندگ   ی ها آموزشگاه   ها، هنرکده   توسط   خودرو   ی رو   بر  افته ی   ر یی تغ   ی ها قسمت  ه ی کل  ن ی همچن 

 .داشت   نخواهد   افته ی   ر یی تغ   ی ها قسمت   در   اشکال   بروز   قبال   در   ی تعهد   موتور   ان ی پارس   شرکت   سازد ی م 

  د یی تأ   مورد   که (  خودرو   ی رو   بر   شده   نصب   ر ی تا   و   نگ ی ر   با   ر ی مغا   ر ی تا   و   نگ ی ر   هر   ا ی   و )   اسپرت   ر ی تا   و   نگ ی ر   از   استفاده   ها، آن   ر یی تغ   ا ی   و   فنرها   ت ی تقو   موتور،   خودرو،   ی شاس   ت ی تقو   هرگونه   ن ی بنابرا 

 .ست ی ن   مجاز   نباشد   موتور   ان ی پارس   شرکت 

  خچال، ی   ، LED  ا ی   زنون   لامپ   ر، ی دزدگ   پروژکتور،   ر ی نظ   موتور   ان ی پارس   شرکت   ی کتب   د ی تائ   بدون   و   موتور   ان ی پارس   شرکت   فروش   از   پس   خدمات   مراکز   از   خارج   ی اضاف   ل ی وسا   نصب   صورت   در 

  نخواهد   ی گارانت   پوشش   تحت   شود،   خودرو   قطعات   ر ی سا   در   آن   واسطه به   ا ی   و   ی ک ی مکان   و   ی ک ی الکترون   ی ها ستم ی س   در   ب ی ع   بروز   به   منجر   که   عقب   و   جلو   سپر   ی فلز   گارد   تور، ی مان   ، ی صوت   ستم ی س 

 .بود 

 

 مهم   ی ها ه ی توص   

 .  داشت   خواهد   یی سزا   به   ر ی تاث   ی ط ی مح   ست ی ز   ی ها نده ی آلا   کاهش   در   سفر،   ی من ی ا   و   ی رانندگ   از   نان ی اطم   بر   علاوه   خودرو،   موتور   کارکرد   کنترل   و   ی ادوار   ی ها س ی سرو   انجام *  

 .د ی کن   د ی بازد   را   الات ی س   گر ی د   و   اتور ی راد   آب   موتور،   روغن   سطح   گرم،   فصول   در   ژه ی و به   و   ی طولان   ی رانندگ   هر   از   قبل *  

 .شود   استفاده   بالاتر   سطح   ا ی   شده   ه ی توص   استاندارد   سطح   با   سوخت   از   فقط *  

 .د ی کن   پر   باک،   ت ی ظرف %    25  مقدار   به   سوخت   دن ی رس   از   قبل   را   سوخت   باک   الزاما   خودرو،   سوخت   پاشش   ستم ی س   ی خراب   از   ی ر ی جلوگ   و   ی طولان   کارکرد   حفظ   ی برا *  

 .شود   ی ر ی جلوگ   موتور   در   ی فن   راد ی ا   بروز   از   تا   د ی کن   ض ی تعو   را   روغن   لتر ی ف   و   روغن   ماه،   6  از   ش ی ب   مدت   به   خودرو   بودن   متوقف   صورت   در *  

  مشابه  کاملا  ی فن  نظر  از  که  "آزاد  د ی بازد  ن ی نخست "  د ی با  ی مشتر   و  باطل  ه ی اول  س ی سرو  لومتر، ی ک   3.000 کارکرد  از  گذر   ا ی  و   خودرو  ل ی تحو  خ ی تار  از  ماه  4 ظرف  مراجعه  عدم  صورت   در * 

 .  کند   پرداخت   را   آن   نه ی هز   و   انجام   ی ندگ ی نما   در   را   است   ه ی اول   س ی سرو 

  حتما   د ی با   خودرو،   ی ها قسمت   ر ی سا   و   موتور   دن ی د   ب ی آس   از   ی ر ی جلوگ   منظور به   باشد،   نشده   استفاده   شتر ی ب   ا ی   سال   ۱  ظرف   و   بوده   بلااستفاده   ل ی دل   هر   به   خودرو   که   ی صورت   در   ن ی همچن 

 .شود   انجام   لومتر ی ک   5.000  کارکرد   در   ز ی ن   ی بعد   س ی سرو   سپس   و   انجام   آن   ی برا   آزاد   د ی بازد   ن ی نخست 

 .د ی کن   چک   ماه   15  هر   را   خودرو   ه ی تهو   ستم ی س *  

 .د ی ر ی بگ   تماس   مجاز   ی ندگ ی نما   با   عا ی سر   خاص   ی علامت   مشاهده   صورت   در   و   د ی کن   توجه   آمپر   پشت   ش ی نما   صفحه   ی رو   دهنده   هشدار   علائم   و   چراغ   به   شه ی هم *   

 .  رد ی نگ   صورت   ن یی پا   ی ط ی مح   ی دما   ا ی   و   م ی مستق   آفتاب   ر ی ز   شستشو   شود ی م   شنهاد ی پ .  نرسد   ب ی آس   خودرو   رنگ   به   که   شود   انجام   ی ط ی شرا   در   د ی با   خودرو   ی شستشو *  

  کننده   د ی سف  مواد  ا ی   الکل   حلال،   ع ی ما  ل، ی گازوئ   از   استفاده  با   را   خودرو  ی ک ی پلاست   ی اجزا   ا ی   خودرو   بدنه  هرگز .  د ی نکن   بدنه  کردن  ز ی تم  به  اقدام   است   خشک   خودرو   بدنه  که   ی زمان   در   هرگز *  

 .  د ی نکن   پاک   ی قو 

 .  کنند ی م   وارد   صدمه   خودرو   رنگ   به   مواد   ن ی ا .  د ی کن   پاک   بدنه   ی رو   از   وقت   اسرع   در   را   درختان   شهد   و   حشرات   و   پرندگان   فضولات *  

  سقف،   ی واشرها   ، ی خارج   نات ی تزئ   مانند   اجزا   ر ی سا   و   فرمان   قطعات   و   ربکس ی گ   ی ک ی لاست   قطعات   مختلف   اجزا   به   م ی مستق   صورت به   را   داغ   آب   هرگز   داغ،   آب   کارواش   از   استفاده   زمان   در *  

 .  د ی نکن   پاشش   موتور   اجزاء   و   اتور ی راد 

 .  د ی کن   کنترل   مستمر   طور به   را   ی شو   شه ی ش   ع ی ما   زان ی م *  

 .  د ی کن   کنترل   مرتب   طور به   را   رها ی تا   باد   زان ی م *  

 .د ی کن   ی خوددار   جدا   رمجاز ی غ   ی ها رگاه ی تعم   در   و   رمسئول ی غ   اشخاص   توسط   خودرو   ی دستکار   و   ر ی تعم   به   اقدام   از *  



  شود ی م  ه ی توص  ی ط ی شرا   ن ی چن   در .  باشد   تر کوتاه   ی عاد   ط ی شرا  به   نسبت   د ی با   آلوده   و   غبار   و  گرد  پر  مناطق   نامساعد،  یی هوا   و  آب   ط ی شرا   سخت،  ط ی شرا   در   ی ادوار   ی ها س ی سرو   انجام   زمان *  

 .  د ی ده   انجام   ی تر کوتاه   بازه   در   را   ی ا دوره   ی ها س ی سرو   و   کرده   د ی بازد   را   ها تسمه   ت ی وضع   و   آب   روغن،   سطح   وسته ی پ   که 

 

   کارکرد   سخت   ط ی شرا 

 نمکزار   ا ی   و   خاک   و   گرد   ی دارا   مناطق   در   خودرو   کردن   کار (  1

 ی کوهستان   ی ها جاده   ا ی   گرفته   آب   بدار، ی ش   انداز، دست   پر   ی ها جاده   ی رو   مداوم   ی رانندگ (  2

 ر ی سردس   مناطق   در   ی رانندگ (  3

 کوتاه   ی رها ی مس   در   مداوم   ی رانندگ   ا ی   ی طولان   مدت   به   آرام   دور   ت ی وضع   در   موتور   مداوم   کردن   کار (  4

 ی ناگهان   ترمز   و   ترمز   از   اد ی ز   استفاده (  5

   س ی سرو   ی تاکس   عنوان به   خودرو   از   استفاده (  6

 باشد   بالاتر   ا ی   درجه   45  ی دما   در   ن ی سنگ   ک ی تراف   در   ی رانندگ   زمان   کل   از   ی م ی ن   از   ش ی ب   آن   در   که   ی ط ی شرا (  7

 باشد   شتر ی ب   ا ی   ساعت   در   لومتر ی ک   120  سرعت   با   و   بالاتر   ا ی   گراد ی سانت   درجه   45  ی دما   در   ی رانندگ   زمان   کل   از   ی م ی ن   از   ش ی ب   آن   در   که   ی ط ی شرا (  8

 باشد   خودرو   مکرر   ی ها توقف   با   و   سرد   ی ل ی خ   ی هوا   و   آب   در   ی رانندگ   زمان   کل   از   ی م ی ن   از   ش ی ب   آن   در   که   ی ط ی شرا (  9

 ی شهر   ن ی سنگ   ی ها ک ی تراف   در   مستمر   ی رانندگ (  10

 

 مهم   نکات 

 .است   سر ی م   ده ی د   آموزش   ی ها ن ی تکنس   دست   به   و   موتور   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   در   فقط   ی اصل   قطعات   ض ی تعو   و   ح ی صح   رات ی تعم   که   د ی باش   داشته   خاطر   به *  

 .  شود   انجام   مالک   ی راهنما   دفترچه   در   شده   د ی ق   ی ها دستورالعمل   طبق   خودرو   از   مراقبت   و   ی نگهدار   و   ر ی تعم   ح، ی صح   استفاده *  

  انجام  بر   دال   ی مدارک   داشتن   و   ی ا دوره   ی ها س ی سرو  منظم  انجام   قطعات،   فروش   خ ی تار   دهنده   نشان   که   ، ی اصل  قطعات  د ی خر   ی فاکتورها   ا ی   و  ی مشتر   ی رات ی تعم   مدارک  از  ی نگهدار  و  حفظ * 

 .است   ی الزام   هستند،   ی گارانت   دوره   در   ی ا دوره   ی ها س ی سرو 

  دفترچه   در   مندرج  موارد  و   کنندگان  مصرف   ی راهنما   دفترچه   در   شده  داده   شرح  ی ها دستورالعمل   اساس   بر   خود  ی خودرو   از   مناسب  ی نگهدار  و   س ی سرو  و  استفاده   مسئول  خودرو   مالک * 

 .است   حاضر 

 .د ی کن   ی رسان اطلاع   رات، یی تغ   اعمال   جهت   مجاز   ی ندگ ی نما   به   را   مراتب   دوم،   دست   ی خودرو   ی دار ی خر   صورت   در   ا ی   آدرس   ر یی تغ   صورت   در *  

  اطلاعات   ارائه   با   و   د ی ر ی بگ   حاصل   تماس   موتور   ان ی پارس   شرکت   با (  نبود   یی پاسخگو   به   قادر   مجاز   ی ندگ ی نما   که   ی درصورت )   موثرتر   و   ق ی دق   پاسخ   افت ی در   جهت   سوال   هرگونه   وجود   صورت   در *  

 : د ی کن   ی ار ی   بهتر   یی پاسخگو   در   را   ما   ل ی ذ 

 خودرو   مالک   ل ی م ی ا   و   تلفن   شماره   آدرس،   ، ی خانوادگ   نام   و   نام   -      

 خودرو   مدل   و   سال   -      

 ( ن ی سرنش   سمت   در   عقب   صندوق   کفپوش   ر ی ز   شده   درج   ا ی   و   خودرو   ت،کارت ی مالک   ثبت   برگه   در   شده   ذکر   ی رقم   17  شماره )   خودرو   ی شاس   شماره   -      

 خودرو   کارکرد   لومتر ی ک   و   د ی خر   خ ی تار   -      

 ( د ی ا کرده   مراجعه   آن   به   که )   مجاز   ی ندگ ی نما   نام   -      

   نظر   مورد   سوالات   -      

 



 ی مشتر حقوق 

 

 .  شود ی م   اعلام   ی مشتر   به   ی ستم ی س   و   ی رسم   فاکتور   قالب   در   و   مکتوب   صورت به   شده   ض ی تعو   ا ی   ر ی تعم   قطعات   ست ی ل   و   رات ی تعم   کامل   شرح *  

 .است   ی الزام   ی مشتر   از   اجازه   کسب   نشده،   ی رسان اطلاع   ی مشتر   به   رش ی پذ   زمان   در   که   ی ر ی تعم   انجام   ی برا *  

  زمان   از (  برسد   فرا   زودتر   هرکدام )   لومتر ی ک   10،000  ا ی   ماه   6  مدت   به   شده   ض ی تعو   قطعه   ، ی گارانت   دوره   اتمام   زمان   در   ی شرکت   ی خودرو   ی برا   ی شرکت   ی اصل   قطعه   ض ی تعو   صورت   در *  

 .  رند ی گ ی نم   قرار   بند   ن ی ا   ل ی ذ   در   ی مصرف   قطعات .  است   ی گارانت   مشمول   ض، ی تعو 

  مجاز   ی ندگ ی نما   ی برا   خودرو   ی گارانت   دوره   از   مانده   ی باق   زمان   مدت   در   خودرو   رادات ی ا   کامل   رفع   ی ل ی دل   هر   به   و   نموده   مراجعه   مجاز   ی ندگ ی نما   به   خودرو   مالک   چنانچه   ، ی گارانت   دوره   در *  

 .  کند ی م   ضمانت   ، ی گارانت   ط ی شرا   تحت   ممکن   فرصت   ن ی اول   در   ی مشتر   به   لازم   مستندات   ارائه   با   را   خودرو   رادات ی ا   رفع   موتور   ان ی پارس   شرکت   نباشد،   مقدور 

 .است   ی گارانت   مشمول (  برسد   فرا   زودتر   هرکدام )   لومتر ی ک   3.000  ا ی   و   ماه   2  مدت به   موتور،   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   در   خودرو   ی برا   خدمات   ارائه *  

  ی ک ی الکترون   آدرس   به   موتور   ان ی پارس   شرکت   ت ی سا   به   د ی توان ی م   کنندگان،   مصرف   و   دکنندگان ی تول   حقوق   از   ت ی حما   قانون   خصوص   در   شتر ی ب   اطلاعات   به   ی دسترس   ی برا *  

parsianmotor.com   د یی نما   حاصل   تماس   021  - 88500222  شماره   با   ا ی   و   مراجعه. 

 

 

 

 

 



 خودرو ینگهدار و سیسرو

 

 ه ی اول   س ی سرو 

  شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   از   ی ک ی   به   ه ی اول   س ی سرو   انجام   جهت   خودرو،   ل ی تحو   از   پس   ماه   4  حداکثر   ا ی   و   لومتر ی ک   3.000  تا   1.500  ی لومترها ی ک   حدفاصل   در   است   موظف   خودرو   مالک 

 .کند   مراجعه   موتور   ان ی پارس 

  مشخص  بعد   صفحه   جدول  در  ه ی اول  س ی سرو  به   مربوط  ات ی عمل . شد  خواهد  خودرو  ی گارانت   ابطال  موجب   ه، ی اول  س ی سرو   جهت   فوق  شده  ن یی تع   لومتر ی ک  ا ی  شده  اعلام  زمان  در  مراجعه  عدم 

 .است   شده   اد ی   ات ی عمل   ه ی کل   انجام   به   مکلف   مجاز،   ی ندگ ی نما   و   است   شده 

 

 حات ی توض 

 .رد ی گ ی م   صورت   خودرو   از   استفاده   ی راهنما   کتاب   اساس   بر   باشد   نشده   ذکر   جدول   ن ی ا   در   که   ی موارد (  1  

 .رد ی گ ی م   انجام   خودرو   از   استفاده   ی راهنما   دفترچه   اساس   بر   موتور   ی ها س ی سرو (  2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 موتور انیپارس شرکت مجاز  یهایندگینما ستیل

 

 .د ی کن   مراجعه    ر ی ز   آدرس   به   موتور   ان ی پارس   ی خودروساز   ع ی صنا   ت ی سا   به   موتور   ان ی پارس   شرکت   مجاز   ی ها ی ندگ ی نما   رات یی تغ   ن ی آخر   از   اطلاع   جهت   ، ی گرام   دار ی خر 

  parsianmotor.com 

 

 ها ی ندگ ی نما   ی کار   ساعات 

 .است   ۱۳:۰۰  ی ال   ۸:۰۰  ساعت   از   شنبه پنج   ی روزها   کار   ساعت   و   ۱۷:۰۰ی ال   ۸:۰۰  ساعت   از   موتور   ان ی پارس   شرکت   ها ی ندگ ی نما   ه ی کل   کار   ساعت 

 

 

 

 :موتور انیپارس یخودروساز عیصنا یمرکز دفتر آدرس

 موتور   ان ی پارس   ساختمان   ، ۲۱۷  پلاک   ، ( جم )   فجر   ابان ی خ   ی روبرو   ، ی مطهر   ابان ی خ   تهران، 

 021-88735964 :نمابر     |    021-88500222 : تلفن    |    1587638810 :یپست صندوق

 

 info@parsianmotor.com :یکیالکترون پست

 www.parsianmotor.com :ینترنتیا گاه یپا

 aftersales@parsianmotor.com :فروش از پس خدمات یکیالکترون پست

 crm@parsianmotor.com :اتیشکا به یدگیرس کیالکترون پست

 021-88500222 :تهران امداد و  یفن یبانیپشت تلفن شماره 

 021-88500222 :انیمشتر با ارتباط شماره 

 

 . است  شده  درج موتور  ان یپارس   ی خودروساز  ع یصنا  ت یوبسا در کنندگان  مصرف حقوق  از   ت یحما  قانون  نامهنییآ


